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Resumo: O presente texto trata da relacdo entre a acdo de mediacdo, suas abordagens dentro da
museologia e da formacéo de professores em artes. O estudo aproxima alguns conceitos pertinentes
ao ato de mediacéo cultural e artistica ao espaco do museu e aos aspectos necessarios para esta
acao educativa.
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O presente texto pretende fazer uma reflexdo e uma aproximacdo dos
conceitos de Mediacdo e de Formacdo no campo das Artes Visuais, bem como
analisar os espacos pertinentes a mediacao artistica, dentro do espa¢o do museu.
Sem a pretensdo de dar respostas definitivas ou métodos estandartizados, é
justamente pela afirmacdo da impossibilidade de uma sistematizacdo Unica e
regulamentar que se apresenta esta conversa, dentro da teméatica deste 23°.
Seminario Nacional de Arte e Educacdo. Para estabelecer esta relagdo trago para o
debate a andlise dos termos: museu e sociomuseologia, mediacédo e formacao.

Embora, atualmente, falamos em mediacdo no ambito de varios possiveis
espacos culturais (exposicoes, galerias, mostras, bienais) para além dos museus, é
no espaco do museu que comeca a ser pensada a acdo de uma educacao para a
apreciacdo da arte. Neste sentido, é na relagdo com este espaco do museu que
pretende se estabelecer a reflexdo sobre a mediacéo.

Seguindo os principios de um ensino nao fragmentario, Edgar Morin (2000),
por exemplo, propde um ensino voltado ao pensamento complexo e defende a
incorporacao dos problemas cotidianos ao curriculo e a interligagdo dos saberes. Na
sua teoria da complexidade, Morin vé a sala de aula como um fenbmeno complexo,
gue abriga uma diversidade de animos, culturas, classes sociais e econbmicas,
sentimentos... um espaco heterogéneo e, por isso, ideal para iniciar essa reforma da

mentalidade que ele prega. Nesse sentido, adotamos esta postura interdisciplinar
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para analisar a mediagdo como fendbmeno que envolve varios campos e varios

saberes, além do artistico, e é neste ambito que apresentaremos 0s conceitos a

seguir, relacionando arte, museologia e educacdo. E como diz Morin:

todo conceito remete ndo apenas ao objeto concebido, mas ao sujeito
conceituador”. (...) Ora, o observador que observa, o espirito que
pensa e concebe, sdo eles mesmo indissociaveis de uma cultura, e ,
portanto, de uma sociedade hic et nunc. Todo saber, mesmo o mais
fisico, submete-se a uma determinacao sociologica. (MORIN, 2003, p.
23)
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Nesse sentido, podemos entender, que a mediacdo também é uma acédo
sociolégica, uma acdo na e para a sociedade, na e para a cultura. E “o lugar
experimental dessa mediagao € o museu” (BARBOSA, 2009, p.23).

A palavra mediacdo tem relagdo com varios focos: a mediacdo e seu
significado etimoldgico (estar entre, no meio, mediar); a mediagdo como educacao
(acdo educativa); a mediacdo como pratica (em espacos culturais, museus, etc); a
mediacao que se originou com a critica de arte do século XVIII (1753) e a mediacéo
como conhecimento (como contetdo na formacéo de professores de arte).

No ambito da educacéo, Paulo Freire (1996) defende que o professor deixe
de ser um reprodutor de ideias classicas e torne-se um mediador, um provocador
de discussofes, alguém que estimule a curiosidade ofereca caminhos, auxiliando no
encaminhamento das davidas para que surjam possibilidades de respostas. Nesse
sentido, o contributo deste autor permite pensar um ensino que seja transformador e
desafiante, em que professor e aluno possam estar envolvidos num movimento de
descobertas.

No campo da arte, a palavra mediacao tem varias origens e relaciona-se: ao
papel dos museus na propagac¢ao da cultura; a atuacdo do critico de arte, em sua
origem no século XVIII, como mediador entre a obra e o publico; e a tarefa do artista,
como defende Ligia Clark, de que o artista seja um propositor de ideias, um
provocador muito mais do que o enunciador de uma verdade.

No que tange a relacdo da mediacdo e o espaco do museu, é importante
ressaltar as mudancas que ocorreram na pratica museologica no século XX, desde
um novo olhar sobre o objeto museal até novos modos de aborda-lo. De certa forma,

a Museologia tradicional dava énfase ao objeto a ser catalogado, guardado, exposto.



A partir desta concepcéo a tarefa tradicional dos museus era voltada a sacralizagdo
do objeto e o publico era o receptor de significados prontos. Mério Chagas afirma
que “considerar os objetos como a esséncia da museologia € o0 mesmo que
considerar, por exemplo, os remédios e 0s instrumentos cirirgicos como O0s
principais elementos da medicina” (CHAGAS, 1994, p.21- 22).

De um modo geral, o objeto museal era entendido, conforme Nascimento
(1994), como algo que ficaria fora do contexto material em que foi criado, sendo
recolhido por seu valor. Assim, as cole¢cbes nos museus eram compostas por
objetos de cultura material de grupos sociais, guardadas para serem contempladas.

Segundo Mario Chagas, o objeto museolégico (bens culturais) s6 tem sentido
se estiver em relacdo com o sujeito e o contexto (espacgo, cenario do museu), dentro
de uma mesma realidade historica. (CHAGAS, 1994, p.21- 22)

Assim, desde os anos 1970 iniciou um movimento de mudanca no campo da
Museologia, a partir da qual o foco deixou de ser o objeto em si e passa a ser a
relacdo dos objetos culturais com a sociedade e o contexto. Como afirma Moutinho
(1993, p.,5):

a instituicdo distante, aristocratica, olimpiana, abcecada em apropriar-
se dos objectos para fins taxonémicos, tem cada vez mais (...) dado
lugar a uma entidade aberta sobre o meio, consciente da sua relagéo
organica com o seu proprio contexto social. A revolu¢cdo museolégica
do nosso tempo — que se manifesta pela aparicdo de museus
comunitarios, museus 'sans murs', ecomuseus, museus itinerantes ou
museus que exploram as possibilidades aparentemente infinitas da
comunicacdo moderna - tem as suas raizes nesta nova tomada de
consciéncia organica e filosofica.

A campanha pela mudanca de perspectiva dos museus € anunciada em 1972,
no Encontro promovido pela UNESCO (Nac¢des Unidas para a Educacgéo, Ciéncia e
Cultura) e pelo ICOM (Conselho Internacional para os Museus), no Chile. A

Declaragéao de Santiago (1972) considerava que:

0 museu é uma instituicdo ao servico da sociedade da qual é parte
integrante e que possui em si 0s elementos que lhe permitirem
participar na formagdo da consciéncia das comunidades que serve;
gue o museu pode contribuir para levar essas comunidades a agir,



situando a sua actividade no quadro histérico que permite esclarecer
0s problemas actuais, ... (apud MOUTINHO, 1993, p.5)

Essas mudancas tiveram como consequéncia principal a nova abordagem dos
elementos museoldgicos que saem do conjunto tradicional que compreendia o
museu como sendo formado por um edificio, uma colecdo de objetos e um publico, e
passa a ser definido, baseado na conceituacdo de ecomuseu’? (ou museu
comunitario), na nova museologia, que se funda na relacdo entre territorio,
patriménio e comunidade local (CHAGAS, 1994, p.23):

A partir dos anos 70 do século XX, o conceito classico de museu, que
operava com as noc¢Oes de edificio, colecédo e publico, foi confrontado
COm novos conceitos que, a rigor, ampliavam e problematizavam as
nocdes citadas e operavam com as categorias de territorio
(socialmente praticado), patriménio (socialmente construido) e
comunidade (construida por lacos de pertencimento). (CHAGAS,
2006)

Esta transformacdo, segundo Mario Chagas € fundamental para introduzir
nesta relagdo a dimensédo humana e a consciéncia social e historica. Dadas
estas transformacdes no campo museoldgico, a partir da Nova Museologia ou da
museologia social (sociomuseologia), hovas praticas de educacéo para o patrimoénio
e abordagens de mostra de artefatos culturais sdo pensadas e postas em pratica.
No Brasil, pode-se dizer que, no campo da arte, desde os 1980 comecam a ser
realizadas efetivamente acfes educativas® — com varias outras denominacées para
a mediacdo: acdo educativa ou didatica; projeto educacional;, setor educativo;
curadoria pedagogica; exposicdes didaticas —, ndo apenas em museus de um modo
geral (com acervo de bens culturais), como ainda em museus de arte, exposicoes e

mostras artisticas.

2 Esta terminologia entrou para a tipologia museol6gica a partir da Declaracdo de Quebec, em 1984, e
define 0 museu como museu comunitario ou museologia comunitaria, ou seja, que ndo se baseia
mais na triade edificio-colecdo-publico mas sim em territério-patrimbnio-populacdo. A Nova
Museologia guia-se no sentido de desacralizar os museus e de socializagcdo, de envolvimento com a
comunidade. (SILVA, 2012).
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A partir das praticas realizadas no campo da arte, encontramos também
muitas criticas que séo feitas as a¢des de mediacdo (BARBOSA, 2009):

e 0s materiais didaticos trazem apenas biograficas sintetizadas dos
artistas com ilustracéo de obras;

e As visitas guiadas sao diretivas, seguem apenas a intencdo da
curadoria, influenciam na interpretacéo do espectador;

e Apresentam apenas uma historia da arte cronologica ao espectador;

e Apresentam um questionério pronto e fechado ao espectador;

e O ensino, basico e superior, para este 0 museu nao substituiu a escola,

€ preciso integra-los (museu e escola).

Estas criticas servem para pensar os elementos que fazem parte de uma
pratica em mediacdo, de acordo com o museu; de acordo com o publico que o
frequenta, ou seja, a mediacdo deve ser pensada e elaborada conforme a uma
perspectiva museologica também.

A mediacdo, segundo Bernard Darras (2009, p.36), esta associada a um
processo interpretativo. Um mediador cultural contribui de acordo com seu campo de
referéncia, ou seja, baseado na concepcao que ele tem de cultura e arte. Para
Darras (2009, p.37), existe um cruzamento de quatro elementos na mediacéo
cultural, que interligam os valores sociais, sdo estes: objeto cultural mediado; mundo
cultural de referéncia; representacbes crencas e conhecimentos do mediador e
representacdes, crencas e conhecimentos do espectador/publico. Colocamos abaixo

uma adaptacao que fizemos deste cruzamento:

- h

Mundo cultural de referéncia
Objeto Cultural
mediado

Representagdes, crencas Representagdes, crencas

conhecimentos do mediador conhecimentos do espectador
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Conforme Darras, “a mediacdo é um campo da atividade de
acompanhamento cultural” e, também pode ser “uma ocasido de reflexado critica
sobre as varias modalidades de construcdo dos fenédmenos culturais” (2009, p.37).
Em relagdo a mediagdo cultural e artistica, Darras distingue duas abordagens
principais: 1) a primeira diretiva, que fornece apenas um sistema interpretativo,
impondo um Unico tipo de compreensao do objeto cultural. Esta abordagem pode
chegar a produzir sistemas interpretativos que se articulem ou ndo (DARRAS, 2009,
p.37); 2) e a segunda, que ele denomina de Construtivista, ou seja, usa diversos
meios interrogativos, problematicos, interativos, contribuindo para a construcdo de
um ou mais processos interpretativos pelo fruidor da mediacéo.

A critica de arte surgiu com Diderot, no século XVIII e caracterizou-se por ser
descritiva. Naquele momento, a ideia da mediacdo era a de facilitar o acesso do
publico aos quadros, uma vez que a maioria das pessoas ndo possuia repertorio
como os frequentadores dos ateliés e das academias, para compreenderem as
mostras e os Sal6es que passaram a se tornar abertas ao publico a partir de
meados do século XVIII (SILVA, 2002, p.20). Podemos relacionar a primeira
abordagem, a diretiva, muito proxima desta caracteristica, uma vez que direciona a
interpretacdo do espectador ao sentido do que o critico ou o mediador quer atribuir
como sendo o correto para o objeto. Na época de Diderot, um fator foi determinante
para que a critica assim se qualificasse: os textos de divulgacdo das Exposicdes e
dos Salbes eram feitos para jornais, e ndo havia fotografia ainda para ilustrar estes
textos. Assim, competia a critica ser tdo boa que pudesse fazer com que o leitor
imaginasse a obra por meio da leitura do texto. Além de descrever a critica contava
uma estdria sobre o que esta sendo representado no quadro, para facilitar ao leitor a
sua presentificacdo da obra. No entanto, de certa forma, o texto substituia o quadro,
e a interpretagdo do critico definia o significado da obra.

No caso da mediacao diretiva, definida por Darras, podemos dizer que esta
aproxima-se da caracteristica da critica descritiva de Diderot.

Nos anos 1980-90, na Franca, surgem o0s servicos de publico, conforme

Caillet (2009, p.74), que eram profissionais de museus que passaram, mais tarde, a
7



denominar-se de mediadores. A origem destes esta nos anos 1960, com uma
proposta de André Malraux de estimular o encontro com as obras-primas, que,
naquele momento, foi apoiado pelo Ministério da Cultura, o qual colocou o0s
professores nesses servicos pedagdgicos nos museus. E importante ressaltar que a
mediacédo teve origens em praticas de professores no espaco dos museus.

Assim, na Franca, este trabalho de mediacdo foi aos poucos se
profissionalizando, com denominacdes especificas no mercado de trabalho (adido
de conservacéo; assistente qualificado), tanto que Elisabeth Caillet (2009, p.80) nos
mostra 0s Varios ambitos para os quais podem ser voltadas estas mediacdes. Ela
traz tipos de acges diferenciadas de acordo com o publico-alvo. Ou seja, Caillet
divide em quatro os tipos de publico: publico ocasional; publico experiente; publico
implicado e publico responsavel. Dos dois ultimos fazem parte os artistas, 0s
marchands, os curadores, ou seja, 0 publico que produz e divulga a arte, deste
modo, as ac¢des englobam reunifes de negocio, vernissages, exposicoes, festivais,
formacdo, publicacdo, etc. O publico ocasional e o experiente seria o0 que
gualificamos como meros espectadores e para estes as acdes diferenciam-se pelo
grau de aprofundamento e pelos produtos envolvidos. Por exemplo, abaixo algumas

atividades programadas de acordo com o publico ocasional ou experiente:

Tipos de Produtos Produtos de Produtos Produtos-alvo Produtos de
acéo de informagéo acolhimento Programados autonomizacéo
X
Usuarios
Plaquetas, Tarifas, banco de | Painéis, programa Atelié, visitas sessdes
imprensa, acolhimento, do dia, visita especificas, de informacao
Publico internet, sinalizagéo guiada encontro com
Ocasional Banners, interna artistas
cartazes
Salao Visita comentada, Coléquios, dossié,
Publico especializado, Fichas de Visita tematica, classe cultural, biblioteca, centro de
Experiente Festivais, apresentacao, Programacao atelié de préticas documentacéo
mailings audiovisuais complementar artisticas

Figura 1: parte do quadro elaborado por Elisabeth Caillet (2009, p.80)




Este exemplo de pratica trazida por Elisabeth Caillet (2009), a partir de suas
experiéncias com organizacdo de atividades de mediacdo no Musée de I'Homme
(Paris), nos mostra um modo pratico de organizagéo, fazendo concordar a mediacao
com seu publico bem especificado.

Ainda na Franca, Francoise Julien-Casanova aponta uma mediacdo que se
tornou reconhecida ndo por suas caracteristicas de profissionalizagdo, mas pelo que
ficou denominado como modo conversacional. Este modo foi desenvolvido por
encontro de professores e estudantes, em oficinas de debates, extra-classe aos
Cursos de Graduacdo e Mestrado*. O que a autora demonstra € que cursos que
surgiram por iniciativa de um professor, como conversas noturnas no Louvre,
tornaram-se um modo atrativo para as mostras. O que ela enfatiza € que a atividade
de mediacdo é um ato socializado de comunicacdo, onde a fala € essencial, mas
ndo tem receita, ndo tem formula pronta, mas existem procedimentos estaveis. A
mediacdo, para Julien-Casanova passa pela oralidade, em que aquele que fala
aprende mais do que o ouvinte. E 0 modo conversacional compreende uma
flexibilidade e um principio de adaptabilidade, pois o mediador deve estar preparado
para qualquer publico.

Enfim, de acordo com a Nova Museologia, 0 ensino da arte por meio da
mediacao educativa deveria valorizar o olhar, a fruicdo do espectador, e ndo a obra
em si ou o lugar de sua importancia como objeto especial dentro da historia da arte.
O foco da mediacao deve ser o individuo e ndo o objeto, embora o objeto ndo deixe
de ter a sua importancia como produc¢édo cultural e artistica.

Para tanto, é preciso saber perguntar, saber provocar. “A fungao da pergunta
€ levar a pensar, estimular associagoes e interpretacdes” (BARBOSA, 2009, p.20).
Somente um bom mediador terd as ferramentas para disponibilizar seu
conhecimento no momento devido, sem receitas prévias, mas com metodologia
norteadora.

O bom mediador deve ser também um bom conhecedor, portanto, a formacéo

tem papel fundamental no preparo do mediador. Um bom conhecedor no sentido de

4 Esses cursos foram organizados por Claude Fourreau, desde 1993, e os estudantes envolvidos sdo
dos cursos de Graduacao e Mestrado em Concepc¢do e Desenvolvimento de Projetos Culturais e
formacdo em Mediagdo Cultural, Histéria da Arte e Arquitetura. (da Universidade de Paris | e Ecole du
Louvre). (CASANOVA-JULIEN, 2009, p.106)



Morin e de Freire: aquele que aprendeu com as incertezas do conhecimento, com as
incertezas do mundo e ndo depende apenas de um conhecimento da exatidado, da
certeza, do inquestionavel — este era o conhecimento cartesiano, que inspirava
acOes de calculo, de catalogacdo, de organizacdo de acervo e de divulgacao
sistematica do mesmo. A Nova Museologia precisa considerar o fendbmeno complexo
das culturas. E o professor sera este mediador, dentro da cultura, que faz refletir,
que provoca atribuicdo de sentidos sobre o que produzimos, enquanto humanidade,
e 0 quanto as obras nos mostram nos seus varios ambitos de significados culturais.
Concordamos com Nascimento (1998) quando afirma que: “pensar o museu
na perspectiva da sua dimensdo pedagogica € romper com a visdo nostélgica do
preservar s6 0 passado, mas, &, principalmente buscar no objeto museal o seu
movimento, que sera estabelecido nas teias de relagcbes onde estara imerso em
determinados momentos historicos”. E preciso ver o museu com sua dimens&o
pedagdgica, relacionada com muito mais do que a apresentacdo dos objetos,

fundada, entdo, na compreensao de sua historicidade enquanto objeto museal.
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